
PRESENTAZIONE UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 

DEL COMUNE DI CASTELLO DI CISTERNA



L’ufficio relazioni con il pubblico nasce per facilitare e 

migliorare  il rapporto tra cittadini e comune 



Ufficio relazioni con il pubblico

(URP)

Informazione Ascolto

Comunicazione



I cittadini possono rivolgersi all’ufficio 

relazioni con il pubblico per:

• Chiedere informazioni sull’attività degli uffici e sui servizi comunali

• Prendere visione di documenti e atti amministrativi 

• Proporre opinioni, reclami e suggerimenti



www.comune.castellodicisterna.na.it

urp@comune.castellodicisterna.na.it

http://www.comune.castellodicisterna.na.it/

